
Retailer Haul‐Away and Recycling Documentation 
 
If your retailer does not have haul‐away or recycling documentation, then please have them fill out the 
following: 
 
CUSTOMER INFORMATION (with INSTALLATION ADDRESS INFORMATION) 
 
Name: ___________________________________________________________________________ 
 
Installation Address: ________________________________________________________________ 
 
Town: ______________________________________  State: MA   Zip: ____________________ 
 
Phone: ______________________________    Email: _____________________________________ 
 
Reservation # ___________________ 
 
Reservation # ___________________ 
 
Reservation # ___________________ 
 
Reservation # ___________________ 
 
 
Retailer/Vendor must haul‐away 100% of used appliances replaced as part of the State’s program and dispose 
of them properly. All refrigerators and freezers replaced must be recycled. “Recycling” means that the product 
is de‐manufactured and processed through a recycling facility. All hazardous materials (e.g., refrigerants, 
mercury, oils, and PCBs) must be handled in accordance with Federal, State, and local laws. Recyclable materials 
(e.g., plastics, metals and glass) must be sorted and reprocessed into raw materials for future reuse. 
 
I attest to the above:  
 
Retailer/vendor Name: _________________________________  Store # (if applicable): ___________ 
 
Retailer/Vendor Signature: ___________________________________________________________ 
 
This document should be signed by the delivery agent or by the retailer from whom the appliance was 
purchased if the new appliance was already delivered and old appliance picked up by the dealer’s agent. 


